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 AVISO AL CLIENTE
Si está cerca de la fecha de vencimiento de su registro, por favor lea sobre las Placas Temporales a continuación.

No pudimos probar su vehículo por los siguientes motivos:
· Fugas de fluidos: Se encontró una cantidad significativa de fluido goteando de su vehículo. Realizar el procedimiento de prueba podría resultar en daños al vehículo o lesiones a nuestro personal. Por favor, consulte a un técnico de reparación antes de regresar para una verificación electronica (E-Check)
· Puerta del conductor inoperable: La puerta del conductor no funciona. Por favor, consulte a un técnico de reparación antes de regresar para una verificación electronica (E-Check).
· Problemas de conectividad OBD: Nuestro equipo no puede establecer comunicación con la computadora de a bordo de su vehículo. Considere consultar a su taller de reparación o fabricante/concesionario.
· Luz indicadora de mal funcionamiento (MIL) encendida: El cliente optó por reparar su vehículo primero, en lugar de reprobar la prueba debido a una luz de "Check Engine" (MIL) encendida. Para más información, por favor revise la documentación adjunta y/o consulte a un técnico de reparación antes de regresar para una verificación electronica (E-Check).
· Problemas continuos de capacidad de prueba OBD: En caso de que su vehículo llegue para la prueba y no podamos completar una prueba OBDII, por favor siga estos pasos:
· Su vehículo debe ir a un centro de reparación o concesionario para evaluación del problema y/o reparaciones
· Después de las reparaciones, debe seguir las pautas generales del ciclo de conducción que se encuentran al reverso de este aviso, especialmente si las reparaciones incluyeron una batería nueva o desconectada. Para ciclos de conducción específicos de su vehículo, por favor consulte uno de los sitios web al reverso o contacte a su fabricante. Por favor intente completar el ciclo de conducción y luego traiga su vehículo de vuelta para la prueba OBD..

· Conserve todos los recibos de reparaciones relacionadas con las emisiones para posible asistencia a su regreso.

· Para más información, por favor revise la documentación OBD adjunta y/o consulte a un técnico de reparación antes de regresar.

· Otro: _____________________________________________________________________________________

Por favor, # ______ complete de visitas de clients. Monitores no configurados _______________________
Este aviso no garantiza una placa temporal.
Placa Temporal: Al solicitor una placa temporal, es importante que lleve este formulario y su titulo al Buró de Vehículos Motorizados (BMV)
Si necesita más tiempo, lleve este Aviso al Cliente azul, junto con su título, al BMV y debería recibir una placa de registro temporal (sin garantías). El BMV solo permite la emisión de hasta 2 placas temporales. Si ha realizado reparaciones relacionadas con las emisiones o no puede obtener otra placa temporal, por favor hable con el gerente de la estación de servicio o contacte a la OEPA al (330) 963-4479 o (614) 644-3059.

Una vez que su vehículo pase la verificación electrónica durante este período, podrá completar el proceso de registro y obtener sus placas/calcomanías. No perderá las placas físicas que actualmente están en su vehículo.

Cliente VIN: _________________________________
Firma del cliente: __________________________
Estación: _____________   Date: ______________
              Firma del Gerente: _________________________
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El sistema OBD (Diagnóstico a Bordo) es un sistema de monitoreo computarizado. Este sofisticado sistema sirve como un indicador temprano de que el vehículo está excediendo los estándares de emisiones, aumentando la contaminación del aire y potencialmente causando daños al motor. Un monitor OBD es una prueba por computadora o una serie de pruebas utilizadas para determinar si un dispositivo o sistema de control de emisiones está fallando. El vehículo realiza la prueba de autodiagnóstico por computadora cuando se conduce. Esto se conoce comúnmente como un "ciclo de conducción".
Si es posible, al trabajar en un vehículo antes o después de una verificación electronica (E-Check) OBD II, no borre los Códigos de Diagnóstico de Problemas (DTC) para que la luz de check engine permanezca encendida después de las reparaciones. Si fue la reparación correcta, la luz de check engine se apagará por sí sola mientras conduce el vehículo a través de su ciclo de conducción, indicando al conductor que el vehículo está listo para ser probado. Si la luz de check engine no se apaga, es posible que se requieran reparaciones adicionales. Recuerde a su técnico de reparación que prefiere mantener la luz de check engine encendida después de las reparaciones, si es posible.
Si las reparaciones requieren que se borren los DTC de la computadora o que se desconecte la batería (lo que también borra los DTC), asegúrese de conducir el vehículo durante al menos dos o tres días (los vehículos más antiguos pueden tardar más tiempo) incluyendo millas en carretera y ciudad. Esto resultará en que los monitores OBD estén "listos" para una prueba de emisiones. Desafortunadamente, cuando se borran los DTC, se apaga la luz de check engine y es un juego de adivinanzas saber cuándo los monitores de la computadora están "listos" o "completos". 

Su vehículo realiza hasta 11 verificaciones de diagnóstico de componentes específicos de control de emisiones como el motor, la transmisión, los sistemas de combustible y otros controles de emisiones. Cada verificación de diagnóstico se comunica con un monitor llamado monitor de preparación. Estas pruebas de diagnóstico se realizan mientras se conduce el vehículo. Se deben cumplir ciertas condiciones de conducción para determinar si todos los componentes están funcionando dentro de los estándares permitidos. Si se han realizado todas las verificaciones de diagnóstico, la computadora informa que los sistemas están "listos" o "completos". Si los datos de diagnóstico se borraron durante las reparaciones del vehículo o mediante la desconexión de la batería, la computadora informa que los sistemas están "incompletos" o "no listos". Los vehículos son rechazados de las pruebas cuando estas verificaciones de diagnóstico no están completas.  

¿Cómo puedo hacer que mi vehículo esté "listo"?

Si su vehículo ha sido reparado recientemente o la batería fue reemplazada o desconectada recientemente:

· Conduzca el vehículo durante aproximadamente dos o tres días (los vehículos más antiguos pueden tardar más tiempo) en condiciones normales de conducción, incluyendo conducción en carretera y ciudad. Cuanto más nuevo sea el vehículo, menos tiempo debería tardar. Cada vez que se desconecta la batería o se reinicia la computadora, es necesario reiniciar el proceso del ciclo de conducción.
· Consulte el manual del propietario de su vehículo, contacte a su concesionario local o visite www.ohioecheck.org y haga clic en el ícono de Preparación OBDII y Fallos de Comunicación para obtener información sobre los ciclos de conducción.
¿Cómo puedo verificar si mi vehículo está "listo"?

Además de volver a probar su vehículo, una herramienta de escaneo OBD2 es el mejor medio para determinar si los monitores del vehículo están listos o completos. Algunos manuales del propietario de vehículos proporcionan información sobre cómo un propietario puede determinar si el sistema de diagnóstico está listo para la verificación de emisiones realizando un determinado procedimiento. La mayoría de las tiendas de autopartes también pueden hacer esto por usted. Tenga en cuenta: el uso de la herramienta de escaneo para restablecer los monitores de preparación significará que el proceso del ciclo de conducción deberá iniciarse de nuevo.

Mi vehículo no está "listo" y mi registro vence hoy. ¿Qué puedo hacer?

Puede llevar el Informe de Inspección del Vehículo que recibió en la estación, junto con su título, al BMV para solicitar una placa de registro temporal. Una vez que su vehículo pase la verificación electrónica, podrá completar el proceso de registro y obtener sus placas/calcomanías. No perderá las placas físicas que actualmente están en su vehículo.
He usado dos placas temporales y mi vehículo todavía no está "listo". ¿Qué puedo hacer?

Si tiene los recibos originales de las reparaciones realizadas al vehículo, puede calificar para una extensión. La extensión le daría tiempo para que sus monitores de preparación se restablezcan a "listo" mientras le permite conducir el vehículo legalmente. Hable con el gerente de una estación para ver si califica.
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